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Resumo: Com a estabilizacédo s6cia econdmica e o aumento da competitividade, aumentou o nivel
de exigéncias do mercado em especial o da construgdo civil, exigéncias essas geradas pelas
necessidades dos consumidores, a qualidade tornou-se um processo visivel aos olhos dos
consumidores finais. Com a crescente exigéncia por produtos de qualidade, as organizacdes tém se
obrigado a buscar a melhoria nos seus processos para aumentar a sua competitividade e atender as
exigéncias do mercado. O trabalho analisa um processo de revestimento cerdmico interno de uma
edificagcdo em fase de acabamento com finalidade residencial utilizando as ferramentas da qualidade
propondo melhorias, com objetivo de reduzir as perdas e promover a melhoria da qualidade do
produto e o aumento da competitividade, desenvolvendo indicadores para avaliar o desempenho das
melhorias propostas.

Palavras-chave: Competitividade. Construgao Civil. Ferramentas da Qualidade. Qualidade.

1 INTRODUGAO

A Construgao Civil representa um importante setor na economia nacional, ela
responde diretamente por uma parcela significativa e crescente da produgdo na
economia, o Produto Interno Bruto.

Contudo, a industria da construcdo de edificios nacional ainda apresenta
elevado consumo de materiais e mao-de-obra no decorrer da execucao dos
servigos. A vigéncia deste quadro pode ser atribuida a um conjunto de fatores
organizacionais, gerenciais, tecnolégicos, culturais e humanos. Uma parcela
consideravel das deficiéncias na produgcao se origina na caréncia de metodologias
adequadas para o planejamento da producao (ARAUJO et al, 2007).

A economia global apresenta uma nova ordem, onde as empresas do mundo
inteiro competem acirradamente numa busca descomedida pelos clientes, a fim de
ampliar a remuneragdo do capital. Neste contexto, a competitividade é condigéo
basica de sobrevivéncia, sujeitando as empresas a adaptarem-se as mudangas
impostas pelo mercado (FRANCO, 2005).




Tendo em vista que as teorias e as ferramentas para a melhoria da qualidade

existem e estao disponiveis, é preciso analisar como aplica-las e adapta-las ao setor
da construcao civil, principalmente dada a natureza e as caracteristicas Unicas da
industria da construgdo, onde ha necessidade de se desenvolverem estratégias que
permitam as empresas nao so sobreviver, mas principalmente competir (FORMOSO,
1994, p.37).

A qualidade tornou-se um requisito em todos os setores econbémicos e a
busca pela sua melhoria continua exige o comprometimento de todos os envolvidos
desde a fase inicial até o produto entregue ao consumidor que esta mais exigente e
seu desejo é por um produto de qualidade ao mesmo tempo com prego acessivel.

A necessidade de atender ao desejo do consumidor faz com que as
organizagdes se conscientizem de que a melhoria na qualidade do processo podera
obter como resultado a satisfacdo do cliente, reducédo de custos durante o processo
e a producdo em um tempo menor.

Conforme destaca Machado (1994 apud COSTA, 2006), uma nova ideologia
desenvolvida parte do pressuposto de que produzir com melhor qualidade significa
produzir com maior produtividade, o que resultaria em menos desperdicios e menos
trabalho, e, por fim, menor custo. Com isto ele define que produzir com qualidade
nao deve ser visto como esforgco, mas como uma necessidade para quem deseja
permanecer ativo no mercado. O movimento, a nivel mundial, pela melhoria da
qualidade tem tido reflexos no setor da construgao civil, levando as empresas a um
questionamento de seu processo produtivo e a adocdo de estratégias para
racionalizacao, visando a melhoria de desempenho frente a um mercado cada vez
mais competitivo (LANTELME,1994).

O objetivo do presente trabalho é verificar e analisar um processo de
assentamento de revestimento ceramico interno em uma edificagdo residencial
constituida por duas torres verticais, com 17 pavimentos, sendo 15 pavimentos tipo,
com 6 apartamentos por andar.

Com o auxilio das ferramentas da qualidade, Brainstorming, diagrama de
Ishikawa, fluxograma e o ciclo PDCA, sera elaborado o processo atual de
assentamento e rejuntamento cerdmico nas paredes das cozinhas e sugeridas

melhorias no processo como um todo, visando a otimizacdo do mesmo e o




desenvolvimento indicadores de desempenho para avaliar como ficou o processo

apos a implantagao das melhorias propostas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para obter sucesso na gestdo de uma organizagdo, € necessario que
algumas premissas sejam verificadas e avaliadas. Os processos devem ser
congruentes e para que isso ocorra € importante que exista uma gestdo com foco na
qualidade, com um planejamento robusto, suportado por indicadores que orientem
as decisdes.

Qualidade segundo Moura (2003), € uma forma de organizagédo com objetivo
de garantir fornecimento de produtos e servigos com caracteristicas adequadas que
satisfacdo a necessidade e expectativa dos clientes. Para que este objetivo seja
alcangado pelas organizagdes, € fundamental a implantagdo da gestao da Qualidade
Total.

Para Moura (2003), a satisfagdo do cliente esta suportada por um sistema de
gestao proposto pela Qualidade Total, adequando-se as necessidades e demandas
dos clientes. Por esta razdo, a busca pela exceléncia na gestdo com qualidade,
tanto nos produtos como para todos os processos da empresa, aplica ferramentas
da Qualidade Total.

Nesse contexto, é fundamental que exista um planejamento. Segundo
Chiavenato (2004), planejamento é um processo continuo e dindmico que consiste
na definicdo antecipada de um conjunto de agdes a serem realizadas pela empresa
a partir de determinadas analises a respeito da situacéo atual visando dar condi¢des
para atingimento dos objetivos e metas futuras estipuladas pela organizagao.

Para que o planejamento flua conforme definido, é necessario monitoramento
dos resultados obtidos e para que isso seja possivel sdo definidas algumas métricas
gue chamamos de indicadores. Indicadores sao critérios que permitem quantificar e
avaliar o desempenho das atividades e das organizagbes, assim como seus
projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas,
identificar avangos, melhorias de qualidade, corregcdo de problemas, necessidades
de mudancga etc. (ANTAQ, 2011).




W, VI FORUM
°),A(° DISCUTA LEAN

As ferramentas de qualidade utilizadas neste estudo foram: Brainstorming,
Fluxograma, Diagrama de Ishikawa e ciclo PDCA.

Brainstorming também conhecida como “tempestade de ideias”, € uma
técnica utilizada para se obter muitas ideias em um curto espagco de tempo sem
censurar nenhuma ideia num primeiro momento. (FURNHAM, 2000).

Fluxograma é uma forma de representagao grafica com figuras geométricas
ligadas por setas para reprodugao de um determinado processo de informagao ou
fluxo de trabalho. O propédsito do fluxograma € auxiliar na identificacdo das
atividades criticas permitindo o aperfeicoamento do processo.

O diagrama de Ishikawa, também denominado como Causa-Efeito ou Espinha
de Peixe, foi criado por Kaoru Ishikawa. E um grafico que tem a finalidade de
envolver as pessoas a pensarem e analisar sobre as possiveis causas que gerou um
determinado problema (efeito). A forma de apresentagdo do diagrama auxilia na
organizagao, subdividindo as possiveis causas em seis grupos, facilitando a
identificacdo das prioridades. A figura 1 apresenta a representagédo do diagrama e os

grupos analisados.

Figura 1 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Portal Administracao

Para o processo de planejamento uma ferramenta muito utilizada e eficaz
para este propdsito é o ciclo PDCA. O ciclo PDCA foi desenvolvido pelo estatistico
americano Dr. W. Edwards Deming em 1950 e utilizado inicialmente nas industrias
japonesas. O ciclo tem o objetivo da melhoria continua e deve rodar continuamente.

Consiste basicamente em quatro etapas em que as iniciais de cada fase resultaram
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no nome da sigla PDCA. A figura 2 apresenta as quatro etapas detalhadas e as

agdes que sao realizadas em cada uma dessas fases.

Figura 2 — Ciclo PDCA
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O ciclo PDCA tem seu inicio na fase PLAN que consiste no levantamento e
analise de informacdes e definicdo do plano de acdo. Na sequéncia é a fase da
execucao do plano denominada DO, que posteriormente necessita de avaliagao
para verificar se as acdes e objetivos estdo sendo obtidos conforme planejado, esta
etapa de verificagdo é denominada CHECK. Esta avaliagdo acarretara acoes
corretivas das falhas e desvios detectados que serdo corrigidos na fase ACTION e

novamente planejados, fazendo do ciclo um monitoramento continuo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente a equipe de autores do presente estudo, verificou uma obra para
fazer a visita. A escolha da obra foi aleatéria, de acordo com a aceitacao por parte
do responsavel da construtora. A edificacao visitada consta de duas torres verticais,
com 17 pavimentos, sendo 15 pavimentos tipo com 6 apartamentos por andar, com
unidades variando de 49m? a 65m?, sendo somente apartamentos residenciais. O
edificio esta localizado na cidade de Curitiba/PR, e a construtora responsavel pela
obra é de grande porte.

Durante a visita, foram verificados os servicos que estavam sendo

executados, e optou-se pela analise do assentamento de azulejos nas paredes, para




a elaboracdo do presente estudo. A equipe acompanhou o procedimento de

assentamento ceramico, e de rejuntamento cerédmico, e elaborou as seguintes
observacgdes:

1) O pedido de todo o material ceramico foi feito 40 dias antes do inicio do
assentamento. Todo o material foi encomendado de uma vez so, devido a diferencga
de tonalidade que pode existir entre os diversos lotes. Foi considerando 10% de
perdas na elaboracdo da quantidade de material necessario, porém apds o inicio da
atividade, percebeu-se que a perda seria maior, e foi feito um novo pedido. A
empresa fornecedora da ceramica tinha o mesmo lote em estoque, e enviou a obra.

2) O material de revestimento das paredes € um azulejo branco, de 33,5cm x
45cm, assentado na horizontal.

3) Todo o material consumivel (azulejo, argamassa e rejunte) fica estocado no
piso térreo de uma das duas torres do empreendimento, junto com o estoque de
diversos outros materiais, que € um local onde os caminhdes conseguem
descarregar. Diariamente, pela manha, as caixas de azulejo e os sacos de
argamassa sao distribuidos no andar onde estdo sendo utilizados, conforme a
quantidade solicitada pelos profissionais que estdo executando o servico. Caso os
profissionais verifiquem que algum material ndo sera suficiente, durante a jornada do
dia, eles avisam o mestre de obras por radio, que solicita que um servente leve mais
material até o andar e torre em que eles estdo trabalhando. Existe uma limitacdo de
30 caixas por carga, devido a capacidade da paleteira, que € o equipamento
utilizado para transportar estas caixas para outros andares e entre as torres. As
duas torres contam com elevadores de obra que sobem do subsolo até o ultimo
andar, e suportam até 2.000kg de carga cada um, o que equivale a 85 caixas de
azulejo, aproximadamente.

4) As divisorias internas dos apartamentos sao todas de dry-wall, no caso das
areas Umidas, que sao as que recebem os azulejos, sdo chapas de dry-wall
resistente a umidade, ou RU. O assentamento é feito com colagem dupla: a
argamassa € passada tanto na parede de dry-wall, quanto na peca de azulejo,
utilizando-se da colher dentada. Os banheiros, cozinha e lavanderia recebem
azulejos do piso ao teto. A argamassa utilizada € a ACIII, por se tratar de paredes de

dry-wall, e 0 espacamento entre as pecgas é de 3mm.
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5) Para cortar uma lateral da peca, sao utilizadas riscadeiras, e para cortar os
detalhes de tubulag&o redondos, € utilizado disco de corte (Maquita).

6) Apos finalizado o assentamento, as pecgas ficam 72h secando, devido a
colagem dupla, para entao iniciar o rejuntamento.

7) Da mesma forma que o azulejo e a argamassa, o rejunte é transportado no
comego da manhad para o andar onde sera utilizado, conforme a quantidade
solicitada pelo profissional que ira rejuntar. Para rejuntar o profissional utiliza uma
borracha, e para limpar o excesso, uma esponja.

A figura 3 representa o fluxograma das etapas atuais do processo existente:

Figura 3 - Fluxograma do processo atual
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As figuras 4 a 6 apresentam algumas atividades do processo de revestimento

ceramico.
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Figura 4 - Aplicagdo de argamassa na pega

Fonte: Autbri pé
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Fonte: Autoria bFépria

Figura 6 - Parede lateral da cozinha

Fonte: Autoria prépria
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com as informagbes observadas e coletadas no local da obra,
sugerimos as seguintes melhorias no processo:
1) O material deve ser solicitado pelo azulejista com um dia de antecedéncia, tanto o
azulejo e argamassa, quanto o rejunte. Desta forma, o ajudante pode deixar todo o
material no local indicado pelo azulejista até o final do expediente, e no dia seguinte
ambos, azulejista e ajudante, iniciam o assentamento no comec¢o do dia, ja com o
material localizado no ambiente onde sera utilizado, sem perder as primeiras horas
da manha fazendo este transporte;
2) Devido a diferenga na altura entre os pontos de agua e esgoto, e o nivel do piso,
e requadro das paredes, os rasgos redondos para a tubulagdo de agua e esgoto,
nem sempre fica no mesmo lugar na peca, de um apartamento para o outro. Desta
forma, as instalagdes hidraulicas e elétricas, bem como a execug¢ao do contrapiso,
devem ser feitas mais cuidadosamente, para que os pontos estejam sempre no
mesmo lugar de um apartamento para o outro. Assim, € possivel utilizar o mesmo
gabarito para todos os apartamentos das duas torres, e enquanto o azulejista
assenta as pecas e colocar os espacadores, um ajudante pode deixar todas as
pecas cortadas com o auxilio de um gabarito padrdo, sem precisar medir em cada
parede para cada apartamento;
3) As sobras das pecas de canto, que sao cortadas no sentido vertical, podem ser
utilizadas em outra parede. Por exemplo, a paginagdo da parede dos fundos da
cozinha, inicia no canto inferior esquerdo. Portanto as pecas do canto direito da
parede terdo um recorte de 15cm, de acordo com o projeto, pois somente sera
utilizada um pedaco de 30cm neste canto. Estas pegas de 15cm podem ser
utilizadas na parede lateral da cozinha, onde no canto esquerdo também tera pecas
inteiras, e no canto direito sera necessario um pedaco de aproximadamente 13cm.
Além da economia de azulejos, ndo sera necessario o transporte entre
apartamentos, ou entre andares, a mesma peca inteira sera cortada duas vezes e
utilizada em duas paredes diferentes no mesmo ambiente.
Estas trés melhorias propostas, podem ser avaliadas através de trés indicadores de
desempenho, utilizando-se de uma comparacao entre os resultados anteriores e os

dados apds a implementacdo do novo método. Para o item 1, o indicador avaliado
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sera a rapidez da producédo, podendo ser medida em m?/dia, ou em quantidade de
apartamentos finalizados/més. Para o item 2, o indicador utilizado para a avaliacao
sera a seguranca dos funcionarios e ergonomia do ambiente de trabalho. O
azulejista ndo tera que parar de assentar para cortar as pecas e poder voltar a
assentar, o que gera mudancga de ferramentas e esquecimento de troca de EPIs de
uma atividade para outra. Havera um funcionario somente fazendo o corte das
pecas, em local apropriado, portando ferramentas e EPIs apropriados, e outro
funcionario somente fazendo o assentamento das pecgas. Pode-se utilizar o mesmo
funcionario para ambas as tarefas, porém ele nao tera que alternar entre as tarefas
ao longo do dia, ele podera permanecer um periodo em uma tarefa, e outro periodo
em outra. E para o item 3, o indicador analisado sera o desperdicio de material,

podendo ser medido em volume de pecas ceradmicas descartadas/més.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A necessidade crescente de aprimorar os processos e os fluxos de
informacdes faz com que as empresas de construgcao civil despendam esforgos e
recursos para aprimorar sua producao, diminuindo desperdicios, reduzindo o tempo
de execuc¢ao de cada atividade, entre outros.

Para uma gestao focada nos processos e na melhoria continua, é necessaria
utilizagao objetiva das ferramentas da qualidade, em conjunto de um planejamento
bem elaborado e suportado por indicadores que permitam medir seus avancos.
Entretanto isso ndo sera suficiente se ndo houver o envolvimento e participacéo de
todos os envolvidos do processo.

Neste novo modelo de gestdo, a comunicacdo e o nivelamento das
informagdes sao fundamentais para o sucesso dos processos da organizagao.
Somente assim, as areas poderdo interagir contribuindo umas com as outras. A
definicdo de meios de medi¢cdo e controle permite que as empresas corrijam e
ajustem seus esforgos para atingimento do objetivo coletivo, ndo somente na
questdo econbmica, mas no ambito social e ambiental também.

Desta forma, este trabalho apresentou algumas ferramentas que podem

auxiliar nesse processo de desenvolvimento e amadurecimento no setor da
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construgédo civil, constatando que este segmento deve investir no planejamento das
atividades, verificando quais melhorias podem ser aplicadas, sempre quando
constatados  beneficios superiores aos gastos demandados para sua

implementacao.
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