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CI@ER
Video Institucional



https://www.youtube.com/watch?v=OYElsX3_Z5Q&t=230s
https://www.youtube.com/watch?v=OYElsX3_Z5Q&t=230s
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Evolucao
do

Lean
na
Ciser

L
"X(' www.discutalean.org

2008

Contratacdo de uma consultoria Lean

2009
“Dia do Sol”

2011

Comité Lean formado por colaboradores

2014

Estrumacao da equipe Lean

2018

Virada de chave

CISER
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Que problema vocé vai resolver hoje? S

TRANSFORMAGOES

LEAN

= ‘
\
\
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TRANSFORMACAD DAS

PESSOAS ~

Fonte: Lean Institute Brasil

P www.discutalean.org


https://www.youtube.com/watch?v=HvU2YojeZGE&t=34s
https://www.youtube.com/watch?v=HvU2YojeZGE&t=34s
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Significado do
Lean na Ciser

Transformar PESSOAS por meio da
melhoria continua de seus PROCESSOS

para alcancar os seus PROPOSITOS e o da

Organizacao




CISER

Virada de
Chave
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CISER
Virada de Chave

 Manufatura e Engenharia

* Monitoramento

* Cobrancas o)

®
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Trabalhos
realizados
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CISER

Capacitacao

e Treinamentos Socioemocional

* Interacdo entre os participantes do
treinamento

e Gradede 11 treinamentos

 Duracdo de 4 horas cada (treinamento)

: O

)x( www.discutalean.org Responsavel pela Implementacdo: Equipe Lean %



Andragogia

onhecimento
abilidade
titude

Responsavel pela Implementacao: Equipe Lean

L
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CISER

Grade de
Treinamentos

Responsavel pela Implementagado: Equipe Lean

P www.discutalean.org



e 112 colaboradores treinados
e 4.000 horas de treinamentos
e Periodo: Fevereiro a Julho

 Unidade Ciser Araquari

L
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Responsavel pela Implementagao: Equipe Lean



CISER

* Transformar a maneira de conducao de fazer gestao
(Mindset)

e Criar nova forma de medir resultados (Eficiéncia)

e Focar nos ativos da empresa
* Resolver problemas

* Foco na entrega para clientes

Responsavel pela Conducao: Suporte:
P www.discutalean.org Equipe de Producéo Equipe Lean

(Coordenadores, Lideres e Analistas Treinados)



CISER

e Alinhamento de conceitos

* Aplicacao dos conhecimentos adquiridos
na Capacitacao Lean

* Processos mapeados

* Informacoes corretas

e 11 setores envolvidos

Responsavel pela Condugao: Suporte:
o)i(o www.discutalean.org Equipe de Produgao Equipe Lean N

(Coordenadores, Lideres e Analistas Treinados)



CISER

Gestao a Vista

e Cria modelo Unico de padrao de Gestao
* Gerenciamento de indicadores (Entrega,

Custos, Qualidade e Seguranca)

O

Responsavel pela Condugao: Suporte:
Equipe de Producao Equipe Lean ?f\

2,
H
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 Desdobramento da estratégia da

Organizacao
e Gerenciamento de indicadores
* Rotina de gestao

* Replicacao para 11 setores

L
"X" www.discutalean.org

Responsavel pela Conducao:
Equipe de Producao

(Coordenadores, Lideres e Analistas Treinados)

Suporte:
Equipe Lean




A3 DE PROJETO - PDCA

Revisho dos ER, Roteiros e Apontamento

LIDER DE PROIETO [

CONFORMAGCAO

> {

COMO ESTAMOS REFERNTEAER ?

7. 2018 ') a cndc L) cr";u a; ntaments de produ;do

Foram real2acos mgumas stusiessdes

paco todas as fabncas
° Nio existe informag5o da velocdade do mbquing (E/R)

Roteiros de fabricagiio nio so
executados conforme planejado

de ER, poram & necessno fazes aisa stusiza; &0

_, EMPACOTAMENTO

OPO / ESTUDO / ME

Recursos .

{Luis, Guilherme, Lucas, Mério, Estagiario) b
rgrebace be Promeins | Pradts L
(Ricardo,Glmar, Manutentores)

Marterchs

(Fabiana, Ml‘llon(ll)l

(Gustavo, Alan, L-Sﬂcs de Projeto PEPE, i
Analistas de processo)

Fretupie

Andrey de Mello

) e
s Revisar 100% dos ER's Fixos das
fabricas (FPO, FAF, FPA) até

"
E Capacitar 100% dos (olaborworcs
. da fabrica no novo modelo de CIA

O QUE

*  Revisar 100% dos ER's Varidveis E
u das fabricas (FPA, FAF, FPO, EMP, |
FAB, TT) até 02/11/2018.

Revisar 100% dos cadastros de :
» roteiro da Fabricas até 26/1011018
I

el g B0 34 Raturaoh O SR

2 - Ninha menio eave 35 31835

o PRIONIZACAD / MOTIVO

Follow-up nas reunides de coordenagio (Semanal)
o PADRONIZACAD / APRENDIZADO

Hansel - Analise Criticas -

Licoes Aprendidﬂ's

www.discutalean.org

CISER

OEE

Definicao do conceito de Eficiéncia.
Nivelamento de conceitos

Analise de tempos e metas
Redefinicao dos tempos de Engenharia
Redefinicao de roteiros de fabricacao
Informacao para todos (maquina /

operadores / sistema / OP)

Responsavel pela Condugao: Suporte:
Equipe de Producao Equipe Lean

(Coordenadores, Lideres e Analistas Treinados)



CISER

* Medicao do OEE a partir de

novembro/2018

e (Capacitacao de todos os colaboradores
no conceito

* Mudanca no modelo de apontamento

* Informac0des confiaveis

Responsavel pela Condugao: Suporte:
o)i(o www.discutalean.org Equipe de Produgao Equipe Lean N

(Coordenadores, Lideres e Analistas Treinados)



CISER

Programa 5S

* Reestruturacao da gestao do Comité 5S

e Visita de Benchmark

* Mapeamento de processo

e Criacao de campanhas de incentivo a mudanca
de cultura (Blitz 5S, Processo Seletivo -

Consultor 5S).

N
=

O

Responsavel pela Conducao: Suporte:
a%. . Comité 5 S Equipe Lean N
)6( www.discutalean.org (Representantes dos Setores)



CISER

* Mudanca de visao do 55 como Cultura

* Participacao efetiva do Comité e
Consultores 55
 Treinamentos para a Organizacao

* Empresa mais limpa e organizada

Comité 5 S Equipe Lean

(Representantes dos Setores)

Responsavel pela Condugao: Suporte: ?f
N\

L
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CI@ER
Lean Office

* Mapeamento de processo

e Visita ao Gemba para entender o processo
* Coleta de dados

e A3

* Propostas de melhorias

e 192 projeto fora do escopo

Coordenadores das areas que envolvem o Equipe Lean

Responsavel pela Condugao: Suporte:
A
processo

L
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 Entendimento de todo processo (antes
conhecimento retido)

* Eliminacdo/reducdo de desperdicios

* Padronizacao de atividades

* Agilidade no retorno de informacoes

para clientes

Responsavel pela Conducgao:
Coordenadores das areas que envolvem o
OE Wy processo

Suporte:
Equipe Lean

CISER




CISER
Desdobramento
Estratégia 2019

* Aplicacdo Hoshin Kanri na Manufatura /
Engenharia

A3 maes (planejamento estratégico)
desdobrado em A3 filhos (planejamento
tatico)

 Alinhamento da estratégia em todos os niveis

da organizacao

O

Responsavel pela Condugao: Suporte:
Coordenadores das areas que envolvem o Equipe Lean %

L
"X" www.discutalean.org
° processo



CISER

Resultados do Desdobramento

ReuniGes de follow up Responsavel pela Condugdo:

* Projetos sustentando os ganhos Coordenadores das areas que envolvem o

_ o . processo
« Alinhamento entre estratégia e a operagdo

 Engajamento de todos os niveis da operacao Suporte:

 Comunicacao eficaz dos objetivos Equipe Lean

L
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"A grande mudancga percebida neste processo é

sem duvida a maneira de planejar e
implementar as coisas, tais como: objetivos
bem definidos e claros, participagdo de
equipes, freinamentos, moniforamento e
possibilidades de enxergar outras maneiras de

atingir os resultados".

José Leopoldo Leite

Consultor Técnico - Engenharia e Manufatura

P www.discutalean.org



CISER

"Toda a gestédo esta engajada nesse
processo, acreditando a patrocinando agdes.
O mais gratificante é que comegamos a colher
os resultados do esforco até entdo empregado,
gerando a motivacdo necessaria para dar

continuidade nessa transformacao.”

Rafael Konig

Coordenador Engenharia e Manutancéo

P www.discutalean.org



CISER

"O Lean veio como uma filosofia que esta
sendo fundamental para a transformacao,

pois trabalha aspectos das pessoas em

relacdo a mudanca ao modelo mental. As

rotinas e melhores praticas séo
implementadas ao nosso processo, gerando

um engajamento quase que natural.”

Leandro Soares

Gerente Gestdo e Pessoas

P www.discutalean.org



"Vivemos novos tempos onde a cultura da

empresa esta evoluindo muito. Isto se deve

basicamente ao empenho e dedicagdo das

pessoas em querer mudar, mas principalmente
vejo que os recursos disponibilizados estao
sendo mais bem aproveitados, bem como o

apoio e a cobranca de toda gestéao focando no

desenvolvimento da organizacao..”

Marcelo Vaz Borges

Coordenador Manufatura

P www.discutalean.org
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Todo o processo de mudanca vem alinhado com a Estratégia

da organizacao, por isso é fundamental termos as pessoas
certas nos lugares certos, pois a transformac¢ao da cultura de
melhoria se da através delas, fortalecidas pelos
conhecimentos, ferramentas e método utilizados.
O grande desafio das organizacdes nem sempre esta em
chegar aos resultados esperados, mas sim dar continuidade,
para isso a disciplina é fundamental na manuten¢ao dos

Adelton Rossetto resultados.

Gerente Unidade Ciser Araquari Este é nosso objetivo na constante da Exceléncia Operacional.




MAIS INFORMACOES

Romulo André da Costa
Lean Thinking

CONTATO:

romulo.costaeciser.com.br

(47) 99215-2550 | 3441-3516
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