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2013 a 2018

2013       1ª Fase 2015 2016      2ª Fase 2017 2018           3ª Fase 2020

Gestão de Mudança – Transformação LEAN



5 Ciclos anuais de A3 focados na 
Transformação Lean em 2 Fases
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ObjetivosPadronização

Síntese do PDCA da Transformação Lean na ZEN

ZERO Acidentes

2017 e 18 - 4 anos 
de ZERO PPM

2014 2015 e 2016

6 PPM
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1ª FASE

1ª Fase 
Ciclo de 3 anos

2013 a 2015

Foco na
Instabilidade
Senso de Urgência e 

Orientação para Cliente

• Desenvolvimento de pessoas (Comportamentos)

• Segurança como um VALOR
• MFV - Identificando desperdícios
• Kaizen de melhorias (A3 Agentes Lean)
• Qualidade – MASP (Análise Solução Probl.)
• Trabalho Padronizado – Balanc. de Célula
• Gestão a Vista, ANDON e Cadeia de Ajuda 
• OEE (Eficiência Global do Equipamento)
• KANBAN
• TPM

Síntese do PDCA da Transformação Lean na ZEN



1ª FASE 2ª FASE

Antes
Manufatura orientada por tecnologia 
de processos
• Conformação
• Usinagem
• Tratamento Térmico
• Retíficas
• Montagem
• Inspeção e embalagem

2ª Fase
Ciclo de 5 anos
2016 a 2020

Foco no
Fluxo de Valor

Fortalecer 
Gestão por Processos e 

Visão Sistêmica

Síntese do PDCA da Transformação Lean na ZEN

Depois



1ª FASE 2ª FASE

TT TTAntes Depois

- 21% transporte                        - 10% de área ocupada
+ 25% de produtividade           Zero Não Conformidades

Síntese do PDCA da Transformação Lean na ZEN



Objetivos

5 Ciclos anuais de A3 focados na 
Transformação Lean em 2 Fases

Síntese do PDCA da Transformação Lean na ZEN

Segurança
Qualidade

Produtividade
Custo   Estoques

Satisfação dos Clientes

P

DC

A



1ª FASE 2ª FASE

2018 atingimos o 
ZERO Acidentes

2017 - 3 anos de ZERO PPM2014 2015 e 2016

Alguns Resultados

6 PPM (OEM)



1ª FASE 2ª FASE OTIF OEM = 99,8%

Alguns Resultados



1ª FASE 2ª FASE

Alguns Resultados
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5 Ciclos anuais de A3 focados na 
Transformação Lean em 2 Fases

Padronização

Síntese do PDCA da Transformação Lean na ZEN

ZERO Acidentes

2017 - 3 anos de 
ZERO PPM2014 2015 e 2016

6 PPM
OTIF = 99,8%



3ª FASE do Sistema de Manufatura ZEN “A excelência operacional através da 
eliminação sistêmica de desperdícios”

40 ELEMENTOS - PADRÕES
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Sistema de Manufatura ZEN



Durante os primeiros meses 
realizamos várias ações para 
distribuição das figurinhas e 
orientar todos com relação 
aos padrões definidos.

Sistema de Manufatura ZEN

























Sistema de Manufatura ZEN

PILARES

O SMZ É O NOSSO 
SISTEMA DE MANUFATURA, 
são as melhores práticas e padrões 
internos, que garantem a integridade 
dos nossos produtos e a satisfação dos 
clientes mais exigentes.



Já iniciamos as certificações 
dos Centros de Trabalho

Sistema de Manufatura ZEN



Sistema de Manufatura ZEN

Padrão de organização e limpeza



Organização na Entrada e 
Saída de Material 

Sistema de Manufatura ZEN



Gavetas e locais para guarda de ferramentas
com identificação que facilitam a localização

Uso correto do local para entrada de Material  
Disciplina visível no cumprimento dos padrões

Sistema de Manufatura ZEN



Digitalização da Manufatura

2013       1ª Fase 2015 2016      2ª Fase 2017 2018           3ª Fase 2020



Digitalização da Manufatura

Gestão de Pessoas

Dashboard do FV

Telas de indicadores

Controle de Produção On Line

Documentações

Gestão de Pessoas

BIG DATA
Combinação de sinais de ciclo de 

máquina com sensores de medição de 
corrente e vibração



Reconhecimentos 



Preparando 
para o 

CRESCIMENTO 
SUSTENTÁVEL

ZENSA.com.br


