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Logistica Lean em Centros de Distribuicao
nara aumento da Competitividade

Alexandre Cardoso — Gerente de Projetos — Lean Institute Brasil



Quem somos

&

Lean Global Network

Comunidade de lideres
do pensamento lean.

leanglobal.org

a PLANET LEAN
' The Lean Global Network Journal

Revista eletronica da LGN,
com diversos artigos e noticias
sobre o mundo lean.

planet-lean.com

#¥ Lean Institute Brasil

Fazemos parte do Lean Global Network (LGN)

Congrega 29 institutos e entidades em diferentes paises.
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Nossa historia

#¥ Lean Institute Brasil

A historia do Lean Institute Brasil em numeros

O Lean Institute Brasil, fundado em novembro de 1998, sempre esteve na
vanguarda da disseminacao do conceito lean no Brasil. Nosso desafio é
seguir apoiando um numero crescente de empresas interessadas na
transformacéao de seu sistema de gestdo e melhoria de seus resultados.

CONSULTORIAS TREINAMENTOS E EVENTOS
Mais de 820 projetos de consultoria 49 mil participantes em
dos mais variados setores da treinamentos e eventos.

economia: automobilistico, aviagao,
mineragao, construgao, bens de
capital, cimento, papel e celulose,
eletrénica, téxtil, alimentos,
farmacéutico, servicos financeiros,
hospitais etc.

ATUAGAO
Projetos em 75 das 100 maiores
empresas industriais do Brasil.

ARTIGOS
Mais de 500 artigos de 210 autores
publicados em nosso site.

ATUA(;AO INTERNACIONAL
Atividades desenvolvidas em 30
paises através de consultorias,
treinamentos e eventos.

PUBLICAGOES
55 mil unidades vendidas de livros
€ manuais. 25 titulos publicados.
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Agenda

* O que é logistica lean?

* Fluxo continuo no recebimento

* Armazenagem

* Separacao em fluxo — Takt

* Outbound

* Sistema Puxado com Fornecedores
* Kaizen - PDCA
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Logistica Lean

Logistica Lean
em Centros de
Distribuigdo

Wolborands s entrogs ¢ s produtividade

Entregar ou receber o material certo, na
guantidade certa, no local certo, no
tempo certo, na qualidade certa e no
acondicionamento correto, sem
desperdicios.

-
-)I(- www.discutalean.org %



7 Desperdicios na Logistica

* Produgao em excesso — Enviar ou receber mais que o necessario
* Espera — produto aguardando para ser enviado, caminhao aguardando
* Transporte — rotas de abastecimento ou de entrega sem otimizagao

* Processamento desnecessario — embalar e desembalar produtos

* Estoque em excesso — estoque de produtos e caminhao
* Movimenta¢ao humana — caminhada em excesso na separacao ou abastecimento

* Corregoes e defeitos — produtos danificados, retrabalho das embalagens




RESULTADOS

Indicador Antes Depois % ganho
Faturamento (Empresa 100 Mil/més 200 Mil/més 100 %
de Transporte)

Produtividade (por : : , , o
caminho) 1,5 viagens/dia 2 viagens/dia 33%
Expedicao 700.000 m3 2.000.000 m3 180 %

Produt|V|d~ade 90 vol/homem/hora 226 vol/homem/hora 151 %
Separagao
Tempo de Recebimento 8 horas 1 hora -87 %
Reducao de estoques _— _ 0
MP Importada RS 4 milhdes RS 2 Milhdes 50%
Reducao de estoque MP 15 dias 4 dias 239

nacional




Lean na Iglstlca CD antes e dep0|s

www.digcutalean.org

Fonte:'lll Seminario de Logistica Lean - Antilhas
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Exemplo de mapa atual de um CD

Lead time da informagao 4h a 44h (pedido)

Plane: ) | Plancjamento — Recebe ¢ — Envio dos
ancjamento da operagdo analisa pedidos
Logistica de Até 24h 2ha15h WEB \
distribui¢do
TP=1h
TP=1h
Fornecedor Cliente
Execugdo e
planejamento
Cliente
TP =2ha3h
Conferéncia Corn ferenma Armazenagem Separagio Conferéncia Embalagem Carregamento
Fisica/NF | &
NF e —» »
Descarga
A g g :
24h Armazém 0,5 dia Até 8h
TP =38m | | TP = 20m | |TP= 3min_,pa”et| \ TP = 30min. I \ TP = 'IOmin.\
Lead time do recebimento ~ 6h a 24h Lead time da expedigdo do material 7h a 13h (+ transporte)



EXEMPLO DE MACRO MAPEAMENTO LOGISTICO

Estado Atual

0,4
dia

|

Yy

Argentina
B. Aires

Regime
Automotivo
Mercosul

0,4 dias

Pedidos

Peugeot
Brasil

vV

Buenos Aires 2488 Km
Resende 3 dias

[Caminhdo- Cegonha
1 veiculos

3 dias

é Mercosul

‘endas
Nordeste
b0%
Vendas I
Sudeste
Pedidosr —— 4% 20% A
pedidos Concessionarias
Fudeste | Sudeste
I
Resende 280 Km
S&do Paulo 0,4 dia bedidos
- Nordeste
Brasil Caminhdo- Cegonha
11 veiculos A\~ 4
| A
Resende 1684 Km
Salvador 2 dias
Regime X A
IAutomotivo Pedidos Sul Caminhao- Cegonha
E 11 veiculos
. Resende 1410 Km Vendas
0.5 032 dia Porto Alegre 1,7 dias Sul
d,ia i

0,8 dias

Caminhao- Cegonha
11 veiculos

1,7 dias

Concessionarias
Sul

_Sem Dados

Regido Sul

Tempo

Espera=1,2d

Transporte = 4,7 d

Custo = XX

otal=5,9d
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Fluxo Continuo do inbound

Recebimento kﬂ’

Conferéncia k@ Armazenagem

Solicitacao

Entrega

Sem fluxo continuo!!

HORAS

Recebimento

Conferéncia

Armazenagem

Solicitacao

Entrega

MINUTOS

Fluxo continuo = Faca uma, mova uma

cutalean.org
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RECEBIMENTO DE MATERIAIS ANTES
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LEGENDA:

1- Verificagdo da Nota fiscal

2- Descarga do Material

3— Conferencia Fisica com Nota fiscal

4- Carregar Material para o Estoque

Teo

LI

NN Y

L0000
000

LS A
O

®U

e

@

N || o

I |
N o |

| o
N [

N



Recebimento de materiais - depois
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LEGENDA:

1- Verificagdo da Nota fiscal

2— Conferencia Fisica com Nota fiscal

3- Descarga do Material

4- Carregar Material para o Estoque
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Tempo de armazenagem

de7hsparalh
Reduc¢ao de 85%
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Trabalho Padronizado no abastecimento

®

Diagrama de De: Data de Preparado Depto: Lider de Supervisor
Trabalho Preparagéo: por: Equipe
Padronizado Para:
Abastecedor Tempo
3 1 — Retirar o produto da area de descarga 3 min
2 — Ler o codigo de barras e identificar o local de
4 Armazenagem 0,5 min
3 — Armazenar o produto conforme leitura do
codigo de barras 5 min

4 — Dar baixa no sistema para aceite do armazenamento. 0,1 min
5 — Ao retirar o produto para abastecer a separagao
dar baixa no sistema via cddigo de barras e leitor. 0,5 min

Inspecgéo da
Qualidade

4

Precaugéo com
seguranga

=

Estoque Padréao

Unidades de Estoque Tempo Takt Tempo Numero de

em Processo Padrao em Processo de Ciclo Operadores

N



Agendamento no recebimento/expedicao de caminhao >»—-
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Reducao da espera
RERATS;;D De 4 hs para 15 mi

A MY | i | E i m’dttli'k' Rl WL | PiPTaow | Cumidad |WranT] o, ~
A P P}W LI O I o
A e 93% reducéao
& MF oug ,'ll!'l}’fﬂ l'\.I{‘l‘iﬁl.\\.l F-i71 Id’ .“In'\l“ Q I\ WONEY | PG
a :Iu.wn.*n Lty I.I.l'tt. ] MTETTY | Nvial forTame] 0 +
A PGOLEN) | NVNTT | Panels o A e Y M‘ﬂmml L]
Transportadora Horario de Horario de Horario de Horario de Problema
chegada previsto chegada real saida previsto saida real
72:55 8:40
Entrega JA 9h 9:00 10h 9:45
Vai e Volta 10h 10:05 11h 10:50 Atraso transito
Logtrans 11h 11:00 12h 11:55
JJ 13h 12:45 14h 14:00
Fonte: Lean Summit 2016 — Total Distribuidora Tempo Certo . e e e
;0 . Tempo Certo 15h 15:10 16h 15:55 Portaria demorou
P www.discutalean.org
o~ Vai e Volta 16h 16:00 17h 17:00




Armazenagem

Plano Para Cada Peca (PPCP)

A

e

AN

Y

. Nome do|n: 8 Peso  da|Peso de|Peso Total ] Altura da =
Nimero ;s ~~ | Cidade do|Estado do [ Tipo de Comprimento da|Largura da Qtd Padrao
da Peca Descricdo sg:nece Fornecedor | Fornecedor | Embalagem Err(lll();;age (1kg)pega ﬂ%) I Embalagem (cm) [Emb. (cm) E:Tn?alagem da Bem.

13598 | Arco de ngf)y Dayton OH | Descartavel | 2270 | 0022 | 453 305 15 15 100

13224 1 Conector %(;‘rpE Sadieville KY Retomavel | 0450 | 0000 | 3175 10 10 305 30

13997 . i i .

Mangueira | MOldng | Stamping KY | Descartavel | 2270 | 0450 | 47,360 15 30 15 100

13448 Valvula %%”J;y Cincinatti OH Descartavel 1,360 0,900 45,810 61 30 12 15

W



Plano de armazenagem para cada peca (papcp) .

spaco ulkzado. Os funciondnos dé
Brtoques vorticss duranta

L]
o):o www.discutalean.org
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Separacao em Fluxo

] 0 00 OO
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Inicio Inicio
Docas de saida l Docas de saida
Fim Fim

Caminhada de 195 metros Caminhada de 90 metros

e Quanto o seu separador caminha?

-)I(- www.discutalean.org
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FORMAS DE ORGANIZAGCAO PARA A SEPARACAO
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Trabalho Padronizado da separacao

Diagrama de _ Data de Preparado por: Lider de Supervisor
Trabalho preparacao: equipe

Padronizado

Inspecéo da Precaugao Estoque em Unidades de estoque| Tempo takt |Tempo de ciclo Numero do
qualidade com seguranca processo padrao em processo padrao operadores

i o




.):::(. WWwWWw

~'%  Padrao de Trabalho
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Scparagaoe | Picking « Bespomsabilidade do separador (expedicao)
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Economizando tempo no dia a dia

DESPERDICIO:
-
ARCAMDD O PEMEAMENTD LEAR (EMIUTS)

5S e Trabalho

Padronizado
-)I(- www.discutaléan.ore %




Tempo takt na separacao e

— Sincroniza o ritmo de producio/processamento ao ritmo da demanda:

Tempo takt - Tempo Disponivel

De m a n d a | Quadro de controle de processo - coleta
Plano,~"|Plana 10:18
M{ Hora [Jame | [ Bill ][ Linda ] [ John Ay ncum-{umen'.am:s /6 q”'”‘f‘/ M
-  — —sroW M b
@J :T & : 4 : ?}/ 12 12 |Pesas de hoje
2 3 . Yo | e |2 (2838 _
Tempo takt . 420min . 5,1 (IR RN A A
empo takt _ min _5, 14 ie i) L AalA
. 9:35 i'! : s I ET Takt de coletal
82 ;-@F:L__“; : ‘]° :: r i | A Janela Lotes
350, 2 : 2 12 [ G
20 /| 82
= e bad/
. [1z:207 i : : 12,7 Taki-time
SA 3 3 3 3 59 | =51
4 4 4 4
) EETIR T i i 2 Fatencal | | |
3 3 3 3 ?1 humana |
e ] a1 3 . T S Cicly  Takt
B = - L 8 fis]/6.1
X i i ; 82 Pessoas
!l&l; 2 ; 2' || ]l— necessarias
[ . : : i '

| sm— ——



Gestao da rotina e cadeia de ajuda p:

g
* Acompanhamento dos principais indicadores (didrio, semanal e 'Q'
mensal);
i * Escalonamento de problemas e cadeia de ajuda;
-)X(- www.discutalean.org * Acompanhamento do calendario do setor. o _
. Fonte: Il Seminario de Logistica — GE



Outbound

Diagrama de espaguete da expedicao

Sala de emissao
de notas fiscais

|:| :| |: ------ Caminhac
L]

Paletes com materiais

Docas de saida

.) (0 W oW

Diagrama de espaguete da expedicao apos a melhoria

N |

Sala de emissao

de notas fiscais

\
Notas

fiscais

Paletes
com materiais

—

Docas de saida



Sistema puxado com o fornecedor

-

./

Fornecedor

Criando o Sistema
Puxado Nivelado

L
.)z(. www.discutalean.org
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Cliente




Propagacao do Lean nas areas de operacdes da Mary Kay do Brasil

Sistema Puxado com fornecedor de insumo :

e (Cenario anterior:

v’ Excesso de inventarios de caixas de papeldo

v' Compras baseada no forecast

« Cenario atual :

v Kan ban controlando o inventérios e as puxadas junto
ao fornecedor
v Reducio de inventario de caixas em 40%

v" Eliminac3do de ruptura

Kanban para controle da puxada de Caixas



Sistema Kanban

KANBAN

0)‘:(0 www.discutal
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O ciclo PDCA

* Planejar (Plan) — Fazer um plano

e Fazer (Do) - Implementar

e Verificar (Check) — Resultados

» Agir (Act) — Padronizar e estabilizar

Homem-Hora

Check

Pouca
Homem-Hora

.)z(. www.discutalean.org



Kaizen - PDCA

Como podemos melhorar?
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POR ONDE COMECAR?

* Defina o problema que vocé quer resolver

* Desenhe o mapa de fluxo de valor logistico

* Aplique o Fluxo Continuo nas operacoes logisticas
* Implemente controle hora a hora e o tempo takt
* Implemente o Sistema Puxado

* Controle e melhore o processo

* Gire o PDCA



23 ABR 2019 - Teatro Shopping Frei Caneca, Sao Paulo

digital

* Logistica 40 = Lean Supply Chain = Inovagéo na logistica
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