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Quem somos Fazemos parte do Lean Global Network (LGN)

Congrega 29 institutos e entidades em diferentes países.

Lean Global Network
Comunidade de líderes 
do pensamento lean.

leanglobal.org

Revista eletrônica da LGN, 
com diversos artigos e notícias 

sobre o mundo lean.

planet-lean.com



Nossa história A história do Lean Institute Brasil em números
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O Lean Institute Brasil, fundado em novembro de 1998, sempre esteve na 
vanguarda da disseminação do conceito lean no Brasil. Nosso desafio é 
seguir apoiando um número crescente de empresas interessadas na 
transformação de seu sistema de gestão e melhoria de seus resultados.

ATUAÇÃO
Projetos em 75 das 100 maiores
empresas industriais do Brasil.

ARTIGOS
Mais de 500 artigos de 210 autores 
publicados em nosso site.

CONSULTORIAS
Mais de 820 projetos de consultoria
dos mais variados setores da 
economia: automobilístico, aviação, 
mineração, construção, bens de 
capital, cimento, papel e celulose, 
eletrônica, têxtil, alimentos, 
farmacêutico, serviços financeiros, 
hospitais etc.

PUBLICAÇÕES
55 mil unidades vendidas de livros
e manuais. 25 títulos publicados.

TREINAMENTOS E EVENTOS
49 mil participantes em 
treinamentos e eventos.

ATUAÇÃO INTERNACIONAL
Atividades desenvolvidas em 30 
países através de consultorias, 
treinamentos e eventos.



Agenda

• O que é logística lean?
• Fluxo contínuo no recebimento
• Armazenagem
• Separação em fluxo – Takt
• Outbound
• Sistema Puxado com Fornecedores
• Kaizen - PDCA



Logística Lean

Entregar ou receber o material certo, na 
quantidade certa, no local certo, no 

tempo certo, na qualidade certa e no 
acondicionamento correto, sem 

desperdícios.



• Produção em excesso – Enviar ou receber mais que o necessário

• Espera – produto aguardando para ser enviado, caminhão aguardando

• Transporte – rotas de abastecimento ou de entrega sem otimização

• Processamento desnecessário – embalar e desembalar produtos

• Estoque em excesso – estoque de produtos e caminhão

• Movimentação humana – caminhada em excesso na separação ou abastecimento

• Correções e defeitos – produtos danificados, retrabalho das embalagens
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7 Desperdícios na Logística



RESULTADOS

Indicador Antes Depois % ganho

Faturamento (Empresa 
de Transporte) 100 Mil/mês 200 Mil/mês 100 %

Produtividade (por 
caminhão) 1,5 viagens/dia 2 viagens/dia 33 %

Expedição 700.000 m3 2.000.000 m3 180 %

Produtividade 
Separação 90 vol/homem/hora 226 vol/homem/hora 151 % 

Tempo de Recebimento 8 horas 1 hora - 87 %

Redução de estoques 
MP Importada R$ 4 milhões R$ 2 Milhões 50%

Redução de estoque MP 
nacional 15 dias 4 dias 73%
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Produtividade
De 90 para 226 v/h/h
Ganho de 150%

Fonte: III Seminário de Logística Lean - Antilhas

Lean na logística – CD antes e depois



Cliente
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Exemplo de mapa atual de um CD



EXEMPLO DE MACRO MAPEAMENTO LOGÍSTICO

Estado Atual

Concessionária 
Nordeste

Vendas 
Nordeste
60%

Concessionárias
Sudeste

Vendas
Sudeste
20%

0,4 
dia

Resende 280 Km
São Paulo  0,4 dia 

Caminhão- Cegonha
11 veículos 

Resende  1684 Km
Salvador  2  dias 

Caminhão- Cegonha
11 veículos 

Concessionárias
Sul

Vendas
Sul 
20%

Pedidos 
Nordeste

Pedidos Sul

Resende 1410 Km
Porto Alegre  1,7 dias 

Caminhão- Cegonha
11 veículos 

Pedidos 
Sudeste

A

A

Espera = 1,2 d

Transporte = 4,7 d

Custo = XX

Total = 5,9 d

Tempo

Região  Sul

Buenos Aires 2488 Km
Resende  3 dias 

Caminhão- Cegonha
11 veículos 

IN

Regime 
Automotivo
Mercosul

Argentina
B. Aires

Pedidosr

Regime 
Automotivo
Mercosul

Brasil

0,2 dia

Pedidos 
Peugeot 
Brasil

0,5 
dia

IN

0,4 dias

1,7 dias3 dias

0,8 dias Sem Dados



Recebimento Conferência Armazenagem

Solicitação Entrega

Fluxo contínuo = Faça uma, mova uma

Sem fluxo contínuo!!

Recebimento Conferência Armazenagem

Solicitação Entrega

HORAS

MINUTOS

Fluxo Contínuo do inbound



1

3– Conferencia Física com Nota fiscal

4- Carregar Material para o Estoque

1- Verificação da Nota fiscal

2- Descarga do Material

LEGENDA:

2

4
3

RECEBIMENTO DE MATERIAIS ANTES
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3

2

4

2– Conferencia Física com Nota fiscal

4- Carregar Material para o Estoque

1- Verificação da Nota fiscal

3- Descarga do Material

LEGENDA:

Tempo de armazenagem
de 7 hs para 1 h
Redução de 85%

Recebimento de materiais - depois



De:Diagrama de 
Trabalho 

Padronizado Para:

Data de 
Preparação:

Preparado 
por:

Depto: Líder de 
Equipe

Supervisor

Inspeção da 
Qualidade

Precaução com 
segurança 

Estoque Padrão 
em Processo 

Unidades de Estoque 
Padrão em Processo

Tempo Takt Tempo 
de Ciclo

Número de
Operadores

Abastecedor                                                                        Tempo
1 – Retirar o produto da área de descarga                            3 min
2 – Ler o código de barras e identificar o local de       
Armazenagem                                                                      0,5 min
3 – Armazenar o produto conforme leitura do
código de barras                                                                    5 min

4 – Dar baixa no sistema para aceite do armazenamento. 0,1 min
5 – Ao retirar o produto para abastecer a separação
dar baixa no sistema via código de barras e leitor.              0,5 min

1

2

3

4

5

Trabalho Padronizado no abastecimento



Agendamento no recebimento/expedição de caminhão

Redução da espera
De 4 hs para 15 min
93% redução

Fonte: Lean Summit 2016 – Total Distribuidora



Armazenagem

Plano Para Cada Peça (PPCP)

Número
da Peça Descrição

Nome do
Fornece-
dor

Cidade do
Fornecedor

Estado do
Fornecedor

Tipo de
Embalagem

Peso da
Embalage
m (kg)

Peso de
1 peça
(kg)

Peso Total
do Pacote
(kg)

13598 Arco de 
Metal

The 
Cabby Dayton OH Descartável 2,270 0,022 4,536

13224
Conector S & E 

Corp. Sadieville KY Retornável 0,450 0,090 3,175

13997
Mangueira Molding 

Ideas
Stamping 
Ground KY Descartável 2,270 0,450 47,360

13448
Válvula Comfy 

Beds Cincinatti OH Descartável 1,360 0,900 45,810

Comprimento da
Embalagem (cm)

Largura da
Emb. (cm)

Altura da
Embalagem
(cm)

Qtd Padrão
da Bem.

30,5 15 15 100

10 10 30,5 30

15 30 15 100

61 30 12 15



Plano de armazenagem para cada peça (papcp) 



Separação em Fluxo

Docas de saida
Inicio

Fim

Caminhada de 195 metros

Docas de saida
Inicio

Fim

Caminhada de 90 metros

• Quanto o seu separador caminha?



FORMAS DE ORGANIZAÇÃO PARA A SEPARAÇÃO



Trabalho Padronizado da separação





Economizando tempo no dia a dia

5S e Trabalho 
Padronizado



Tempo takt na separação

– Sincroniza o ritmo de produção/processamento ao ritmo da demanda:

23

Tempo takt = Tempo Disponível
Demanda

Tempo takt = 420min = 5,1
82



Gestão da rotina e cadeia de ajuda

Fonte: III Seminário de Logística – GE 

• Acompanhamento dos principais indicadores (diário, semanal e 
mensal);

• Escalonamento de problemas e cadeia de ajuda;
• Acompanhamento do calendário do setor.



Outbound



Sistema puxado com o fornecedor

Fornecedor Cliente



Propagação do Lean nas áreas de operações da Mary Kay do Brasil

Sistema Puxado com fornecedor de insumo :

Kanban para controle da puxada de Caixas

• Cenario anterior : 
 Excesso de inventários de caixas de papelão

 Compras baseada no forecast

• Cenario atual : 
 Kan ban controlando o inventários e as puxadas junto 

ao fornecedor

 Redução de inventario de caixas em 40%

 Eliminação de ruptura



Sistema Kanban

KANBAN

Redução de 50% 
Do espaço na 
dispensa



O ciclo PDCA
• Planejar (Plan) – Fazer um plano
• Fazer (Do) - Implementar
• Verificar (Check) – Resultados
• Agir (Act) – Padronizar e estabilizar

Plan Do Check Act

Planejamento  Suficiente

Muita
Homem-Hora

Pouca
Homem-Hora

Planejamento  Insuficiente



Como podemos melhorar?

Kaizen - PDCA



Exemplo de 
A3

Exemplo de A3



POR ONDE COMEÇAR?

• Defina o problema que você quer resolver
• Desenhe o mapa de fluxo de valor logístico
• Aplique o Fluxo Contínuo nas operações logísticas
• Implemente controle hora a hora e o tempo takt
• Implemente o Sistema Puxado
• Controle e melhore o processo
• Gire o PDCA



Desconto de 10%
LOGPART-REV



Obrigado!


