Melhoria Continua Docol

V Forum Discuta Lean
12 de abril de 2019



Agenda

* Institucional Docol

* Jornada Lean Docol

* Sistema de Gestao da Produtividade
e Grupos de Melhoria (GMD)

e Busca pela exceléncia

vw.discutalean.org



vww.discutalean.org

Institucional

Q 2 o0



Jornada Lean Docol
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Redesenho montagens
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Lean Office no RH
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Fluxo Cruzado x Fluxo Logico
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Fluxo desenvolvimento novos produtos
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Sistema de Gestao da Produtividade
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Sistema de Gestao da Produtividade
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Rotina de atuacao

s

E uma ferramenta do Sistema de Gestéo utilizada
para FACILITAR o PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES
DE ATUACAO, definindo claramente suas ROTINAS e
RESPONSABILIDADE\?.

GINASTICA

GINASTICA LABORAL

GARANTIR O BEM ESTAR E CONDICAC FISICA DOS|
oL DURANTE A JORNADA DE TRABALHO.

PREPARACAO DE

ANALISAR CHECK LIST, PREENCHIDO PELO FACILITADOR ANTERIOR, PARA|

(SITUACAO DAS MAQUINAS,

DE MATERIAIS, FLUXO DE PRODUCAO).

ARANTIR QUE AS AGOES INICIAIS NA AREA ATENDAM As|
NECESSIDADES PRIORITARIAS.

REUNIAO COM A EQUIPE

RETORNOG DESEMPENHO DO DIA ANTERIOR E APRESENTAR META DO DIA

SINERGIA ENTRE GESTOR E EQUIPE E ENTENDIMENTO DAS|
NECESSIDADES ENTRE TODOS 05

VERIFICAR AS FALTAS, PARA BUSCAR EM OUTRAS AREAS OU REALOCAR AS
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BUSCAR UM MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
ALocacio PESSOAS QUE ESTAD  PRESENTES. NOVOS COU icAnE A
AnALISE ANALISE DE MATERIAL (EMBALAGEM, CAIXAS...) S arey et PRTRASan CIMARIEiIotaba
PLAR A com (RETORNO DA ERACAO DO SOBRE COMO ESTA Of
NO D1A ISUALIZAR COMO ESTA A SEQUENCIA DE|ANDAMENTO DA AREA, COM RELACAO AO DIA ANTERIOR]
Ms DES (FIFQ) AT DA MET.
TEMPO i aue]

DISPONIVEL

PRIORIDADE PARA FUNCIONARIO NOVO

DISPONIVEL PARA TRATAR OUTROS ASSUNTOS.

PARA
FICARAM PENDENTES DE OUTRAS ATIVIDARES QU PARA
NECESSIDADES PESSOAIS

ACITAR NOVOS (COLABORADORES PARA
ATV ADROES OU TREINAR NOVOS PADROES.
(CAPACITAR PARA
ATV »ADROES OU TREINAR NOVO PADRAC.
TEMPO i PARA ICIONAR P

FICARAM PENDENTES DE OUTRAS ATIVIDADES OU PARA
NECESSIDADES PESSOAIS

anaLisE

ANALISAR ESTOQUE DE MATERIAIS SECUNDARIOS (CAIXAS, EMBALAGENS,
SiLVOL FLANELA ETIQUETAS |

DISPONIVEL PARA TRATAR OUTROS ASSUNTOS

MOSTRAR PROCEDIMENTO TEOGRICO E PRATICO

[GARANTIR MATERIAL DE TRABALHO DURANTE A JORNADA Df]
TRasaLHO.

CAPACITAR  NOWOS  COLABORADORES  PARA
|ATIVI ADRGES OU TREINAR NOVOS PADROES.

TEMPO PARA R Qug
FICARAM PENDENTES OE OUTRAS ATIVIDADES OU PAR
NECESSIDADES PESSOAIS.

CAPACITAR  NOVOS  COLABORADORES  PARA

T et

wvnuse COORDENAR O SUPRIMENTO DE MATERIAL DE EXPEDIENTE (GARANTIAL op e MATERIAL OF TRABALHG PARA G PAGXING TUANG,
5 ; COUABORADORES

ey CapACTaR || HOVOS PARA

PREPARACAO DE COMUNICACAD

(LIMPEZA DO SETOR) PREENCHER CHECK LIST SOBRE A SITUAGAD DAS|

MAQUINAS, ASASTECIMENTO DE MATERIAL E COMO ESTA O FLUXO OF|

PRODUGAD. NO CASO DE QUEBRA DE MAQUINAS NO TURNO ANTERIOR|

VERIFICAR SE A MANUTENGAD DO PROXIMO TURNO TEM
co

GARANTIR QUE AS PENDENCIAS DO TURNO, SEJAM PRICRIDADES|
PARA O PROXIMO TURNO.

TéRmMIND DO TuRND
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Rotina de atuacao

GINASTICA

PREPARACAO DE COMUNICACAD

ROTINA DE ATUACAO
A ADOR OLHA 2 RNO
oMo

GINASTICA LABORAL

[GARANTIR © BEM ESTAR E CONDIGAO FISICA DOS|
DURANTE 4 JORNADA DE TRABALHO.

ANALISAR CHECK LIST, PREENCHIDO PELO FACILITADOR ANTERIOR, FARA|
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[GARANTIR QUE AS ACOES INICIAIS NA AREA ATENDAM AS
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REUNIAO COM A EQUIPE
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DISPONIVEL

DISPONIVEL

TempPo PARA Que|
FICARAM PENDENTES DE OUTRAS ATIVIDADES OU PARA]

NECESSIDADES PESSOAIS.

s P [CAPACITAR  NOVOS  COLABORADORES _ PARA
i v ADEBES O] TREIR AR NGO PADADES.
[CAPACITAR  NOVOS  COLABORADORES  PARA
TREINAR PRIORIDADE PARA FUNCIONARIO NOVO. . Sl
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R ANALISAR ESTOQUE DE MATERIAIS SECUNDARIOS (CAIXAS, EMBALAGENS, |GARANTIR MATERIAL DE TRABALHO DURANTE A JORNADA Of|
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TREINAR MOSTRAR PROCEDIMENTO TEORICO E PRATICO T Mo s I cornorAD ! (e
TEMPO DISFONIVEL PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS QUE
oISPONIVEL DISPONIVEL PARA TRATAR OUTROS ASSUNTOS. FICARAM PENDENTES OF OUTRAS ATIVIDADES OU PAR
NECESS I DADES PESSOAS
5
P [caPAcTAR  NOwWOs  cOLABORADORES  PARA
TRENAR B
i COORDENAR © SUPRIMENTO DE MATERIAL DE EXPEDIENTE (GARANTIAl L o oot S O PARA © PROXIMO TURNO.
DO PROXIMO TURNO - 1 HORAS ANTES =
D
o [ [CAPACITAR  NOVOS  COLABORADORES _ PARA
AT ADROES OU TREINAR NOVOS PADROES.

PREPARAGAD DE COMUNICAGAO]

(LIMPEZA DO SETOR) PREENCHER CHECK LIST SOBRE A SITUAGAO DAS
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conHECIMENTO DO OCoRRIDO
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PARA O PROXIMO TURNG

TErmino DO TURNG

vww.discutalean.org

CHECK-LIST MONITORAMENTO DA ROTINA DE TRABALHO

NOME: AREA: TURNO: IDATA:
TOUR DE PRODUCAC Il TOUR DE QUALIDADE
TOUR 1| TOUR 2| TOUR 3| TOUR 4| TOUR 5 | TOUR 6 [ TOUR 7 [ TOUR 8| TOUR ® T1 T2 T3 Ta TS Te
HORA: HORA:
ATING. META [ s [N | s[n|s n[s n[s[n[s n|s[n[s[n|[s]n
POSTO 1 POSTO 1
POSTO 2 POSTO 2
POSTO 3 POSTO 3
POSTO 4 POSTO &
POSTO 5 POSTO 5
POSTO 6 POSTO &
POSTO 7 POSTO 7
POSTO 8 POSTO &
POSTO 9 POSTO 3
POSTO 10 POSTO 10
TREINAMENTO DE COLABORADORES REALIZADO
N° CADASTRO FUNCIONARIO
N° DO POSTO DE TRABALHO | |
TEMPO E TREINAMENTO (min) | |

OCORRENCIAS:

Check List de Monitoramento da Rotina

E um controle das atividades, que deve ser utilizado
para auxilio da rotina dos facilitadores, registros do
desempenho da drea e anotacbes das pendéncias e
prioridades para o proximo turno.
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Rotina de atuacao

Com as novas rotinas de atuacao, o facilitador desenvolve um novo perfil de atividade mostrado abaixo:

7%

ANTES
TURNO 1
DEPOIS
TURNO 2
- Supervisdo (tour produtividade / qualidade)
- Treinamento
Burocratico
Fisico
vww.discutalean.org B oiseoniver
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Reuniao revisao

REUNIAO DE REVISAO DIARIA

1. GESTAO DE DESEMPENHO

- PERFORMANCE DAS Lintia s € PRODUTIVIDADE DA Mi&o D Osra

Dmworazase Ormracirae.
- EFIQENCA
Avaisacic Doz Desaxss De Reve

| QUALIDADE
warucis Des Desvxs o2 Quacsase.

“—. . OEE (EriatnaaGuoan oo EquiravenTo).
WDEW
. Quavmoane
AQ\».:A:;D:: Puarez De Agic £ Summims Pasa Memcaia D Resurases”
0:9::\;;;5— 5!0: recocs Pasa Gazarem A Meoeza Dos Resuraccs®

A:Ac‘h:?ca.:vCAu = Prevereryo? Esvic Focacas B« Resuracos? Pooev Sex
Murzocacas?

- AcomP;

Co~ oz RESPON EAVETS”:.A;S.:-CAM

Vsu—znﬁm SozCavzas Sra=az Oz Pacse D= lgis :‘Ez'm_ woos,
saiiaaMecssssazes :\tm £ Aceoaa A Patsova Avacsch

2.OUTROS ASSUNTOS
. PROGRAMACKD DLERIA (PROCUGCHD & MANUTENGO):
. ASSUNTCE ACMINISTRATIVGE.

PARTICIPANTES
+ PCP, PLANEJAMENTOCE MATERIAS, PROCUCKD. MANUTENCAD, ALMOXARIFACO E QUALIDACE.

4. FRI El DU A0 DAREUNLAO E FERRAMENTAS
Diis1a, OF 20 4 25 MINUTOS,
« SGIP, CONTROLE OF PrROCUCIO. OuimiaE TODE ENTREGA.

A Reunigo de Revisdo é um Processo de Comunicacdo Formal entre os

diversos niveis da hierarquia da Empresa, com o objetivo de analisar o

comportamento dos Indicadores de Desempenho nas diversas Areas e

romover a agilidade e a criatividade no processo de tomada de decisao
e resolugao de oportunidades.

)Jurante as Reunibes de Revisdo serdo analisados os dados estratégicos

__gerados pelo Sistema de Gestao de Indicadores.

.
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SMP — Monitoramento de Produtividade
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= Central de Apontamentos - DSF003 - o EEN]
Usudrio: 26910 EM PRODUCAO OPERADO
Centro Trabalho: MESA-006-09 Indicadores Diarios Meta
Turno: 1 Utilizagao: 90.2 % 70,0 %

Grupo Maquina: MESA-006 Eficiéncia: 95,6 % 90,0 %
Nro Operadores: 1 Qualidade: 1000 % 100.,0 %
Login/Hora: 13567 135811 | Produtividade: 86,2 % 63.0 %

Apontamento de Producdo
ltem: 2217506 SUPORTE MONT LAV RIVA
™ Considerar Grupo de Maquina ¥ Operag8es Anteriores e R
@ 8B 2D [es =] el = Ferramentas
Alt. Nivel Item UN Oper Descrigdo - B
- 1/2217506 PC 20|DESENGANCHEIRAR E ESCOLH
Acabamant ds Supsriiei
<
Apontar FIP Retornar

p—

e



INJET — Monitoramento de Produtividade

Tela de monitoramento em tempo real, com atuacao na cadeia de ajuda
na parada das maquinas.

Dados estatisticos para trabalhos de melhoria

oeya/z010 - 15/09f2010 (ToDES) Sem e
066001 Bocor 11 = 3
45|
I Acima de 85%
L] Entrn 50% o 685X
Intarior o 503
Injet - 3.093.03 -
Arquivo  Exibir Relatérios Ut Lo T e
Monitorizacio em Tempo Real do Galpio No.000001 - DOCOL 11X {(15/03/2010 13:25:25) -
=1 & = = H 15/03720)
A== T -3 E= I e
> coma W rems  vwm ams  raws | wwms  1ews
icones | Tabela]l I~ Destacar parada com peso  S00x600 (= 1024x768 I~ AtualizacSo autom)
i iv
Guartidades | Temeos |
Tompo Ativa 009045938 | Ol Produsida 5145250 | Gt Pravista 10450352 | Total Pecda: 3416602
Tampo Parsdas 002523415 | Gid Pocas Boss  §1398.50 | ¢y Mamkeacso [rpe
indice Paradas 27.91% | Qd Asfugads 54.00 indice Peidas 32 59%
Perdas Parsdas 359935 | (ndice Aelugos 0.09% | Eficidnaia Ciclo. o5.08%
FRCI 0.00 | [ndice Cav. Ativas 100.00% | Perdas Ciclo. 63267 | Ef Ciclo Fond. e5.88% |
am_ & Facss o Feso

=

TEF12_FLS
41462

TEF12_FLS
23,632

rone: e Teweo brs vARASA:

00025:47:45
WIDICE BE PARADAS: 27,
CosSMAR_TUS
511427

PERDAS POR PARADAS: 5488 20
COSMAR_VD
0.00:

I 5%, rroca crooinmeiTacKo DE MASHA
I s seoe

[ B, sessmencso wcea
PR 2, s
10tz aneanon

L, cnmea

[ 232 0, meinato
[Haiss nereio
[ 22575 1o APONT. 4 PRODUS SQIREFUGO IOREEMCARTAD
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Grupos de Melhoria (GMD)

GMD

GRUPO DE MELHORIA DOCOL

vww.discutalean.org
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Direcionadores

£ 4\ Resultado Pavback «\¥
financeiro $ aybac “

' "
1/’

|
Produtividade @ Qualidade f'
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Ciclo do processo

Definir o
projeto

Definir a equipe
Apresentar o (Multidisciplinar)

( projeto
ii, GRUPO DE MELHORIA DOCOL

Concluir e validar

os ganhos com Preencher/
controladoria Enviar Ficha
de inscricdo

g P

Reportar status A3
mensalmente
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Reconhecimento anual
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Grupos e resultados

S
D

/
4

2013 2014 2015 2016

B Resultados —=# GMD's
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2017

2018
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Jornada Lean Docol
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Processo de Planejamento Estratégico

Atendimento ao cronograma

Atendimento a meta

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov D

ow
500 -
199 170
200
114
1 Status
300
200

8

18 ¥
ONAO INICIADAS
EM ANDAMENTO NO PRAZO
W CONCLUIDAS
5 CANCELADAS
B ATRASADAS
''''''' o o
17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

un.

146
148
r-17 mai-17 j

b

| 122
109
i !
o0 !
fev-17 mar-17 a

Q 2 o0

vww.discutalean.org



Mapeamento e Redesenho Processos

Mapa de Processos
Processos de Suporte Direto
gio 1} Realzarbonumiell GerirCompras 1 Gerir Logistica de
" i Compras oo
manutencdo || Ganr Custos oo Ei ['Iml‘“‘:] ii[ Ganr FOmaceaorss ] EE "

) 1

W h '

" Genr " [ ] I [ ]

W ' 1 Garir Contratos de

Hl @ ||n Rsalizar Compra H]

" [ Qualidade ] i :: Loghtica

__________________________ | ——_ | ! | T e - e

Processos Finalisticos
 ~GerirProduos " Realizar Produgio || Expedir Prod Gerir Pés vendas |
’ - v o o conon— |

< e e e
H ;W e Expediao : Reaiizar atenaimentos .
| japation Produtos M— (Monwurar ssbwtagso oo Gowna) |
i [ Cangar Proautos Entregar Produtos Reallzar DIVOILGOss i
i Produtos Prestar Assisténia Tecnica E
Il T T e et te lldeaccccccaece.d LB oo T T T T e===s £ P A & 3 2 = = 2 2 a2 o 4
L Processos de Suporte Indireto

Gerir D“md&r:esﬁg' : Gerir Recursos Financeiros :: Gerir Capital Humano H Realizar Gestio H
1 e Financeiro T :
] Elaborar Orgamento Garir Contas a Recaber E
d
] w—— Reauzar Andits 08
5 .: Garir C @ Despasas Créaito E
| i [ Gerir Fiuxo 08 Catxa J mm’m-m] ;
U ]
} : | Gerir Investimentos | Ganir Tributos H
i Erpensivsrie Genir Fundo Fixo H
d L
............. e e e e e e e e e Y

vww.discutalean.org

Q 2 o0



Mapeamento e Redesenho Processos

Melhori
Continua
24

Q) )
Manual de Kaizen Apostiaide Manual de GMD Norma de Hlorrma de
Projetos Six Sigma Processos Projetos
R ACAO
Pinjetos 27 }+| Demandante
. . entregues
icisoria Projetos Processo - Gerir Projetos
- Estratégicos
:::;:ssas 28 Demandante
Monitoramento
l";::::il; 2 Oportunidades B
Contiina identificadas [
Prooessos —GB Demandante
A P - Gerir P » ) reprojetados
» A
Adm. z
Financeiroe { 3 9'::;“‘:;::‘:“;5 A
Comercial o P:;?::isl?:os —Gﬂ Demandante
Priorizacio Mapeamento Reprojeto Padronizacio il
captura
Controladoria MDC
pm.(“ws 31 Demandante
monitorados
POR
= ” A 9 Apresentacap de
ICGs AFFCSIEHB e Banco de TOTVS  Qlikview  Injet A3 Padrio de Minitap Relatorio Six  nyy Termode  Termode  Planilha de kTROP g . s
KighOff  Oportunidades DMAIC Acompanhamento n Sigma abertura Encerramento Priorizagdo el :q:l:a:r::::;

Diretoria Men!oria Melhoria Melhoria Melhoria
ADM/ FIN Continua Continua Continua
A T Melhoria Melhoria Melhoria Melhoria i Melhoria
. N inua Continua Continua Continua Continua Continua Continua
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Mapeamento e Redesenho Processos
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Ganho de Produtividade

1 4,2%

T

11%

T

1
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2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018
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Busca pela Exceléncia
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Seryee v 1 5 gnoe™
Quality ~ Reliability

Excellence
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Busca pela exceléncia
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O “Espirito de Exceléncia” é a atitude de querer ser o
melhor do mundo em tudo que se faz — talvez uma
meta inatingivel, mas que vale o esforco.”
(Vicente Falconi)

Obrigado!
Marcelo Schwitzky
marcelos@docol.com.br
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