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Mas o que é a industria 4.0?

REDES

ESTRUTURA

* 42 revolucao industrial;

PRODUTO

* Novas tecnologias de automacao e de troca de dados;
* Internet das coisas, computacao em nuvem, big data, etc;

* Em resumo, podemos entender como uma etapa que engloba acoes
tecnoldgicas e automacdes na busca de maior rapidez, robustez e
qualidade dos processos, além da integracao na geracao de
informacoes.
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No Brasil, qual tem sido o grande foco?

* Neste “primeiro momento”, automacao e a busca por
conectar maguinas, sistemas e pessoas ao processo produtivo;

 Esta busca tem sido considerada em alguns casos, a salvacao das
organizacoes; a solucao magica que tudo resolvera;

 Nao raramente, tratam-se de investimentos desnecessarios ou no minimo
fora de hora, em processos automatizados, softwares, construcao de Big
Datas, etc.;

* Estes investimentos apenas geram numeros e dados, a respeito de
processos ainda repletos de desperdicios e nunca analisados.

Como alinhar os principios da gestdo lean e a industria 4.0?
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Sustentando a transformacao LEAN?

Como melhorar nosso proposito? pessoas?

Qual e o Como desenvolver

o trabalho? Qual é o problema
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que precisamos resolver?

Qual o estilo
de lideranca e
o sistema de
gestao que
queramos?

Qual é o0 nosso

pensamento basico?



Etapa 1 - O proposito da organizacao

* Pode ser definido de varias formas: qual € o gap?,
Que problema queremos de fato resolver? Onde queremos chegar? Na
pratica, deve ser o resultado de uma etapa P de um PDCA bem feito;

* Todavia, somos muito ruins no que costumo chamar de “PDCA tupiniquim”,
em outras palavras, dedicamos pouquissimo tempo a um planejamento
bem feito, executamos diferente do planejado, nao controlamos com
disciplina e nao registramos as licoes aprendidas;

* Assim devemos perguntar: se nao sabemos direito que problema
gueremos resolver, sera hora de “cairmos de cabeca” na modernidade da

industria 4.07?
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* Uma clareza a respeito de qual é o problema que queremos o

resolver, ou onde a empresa quer chegar é o ponto de partida;

* Definir qual o sistema de gestao desejado focando sempre a Viséo de
médio prazo e o Hoshin (norte verdadeiro de curto prazo), trara maior
luz ao caminho a ser trilhado;

* A falta desta clareza nos levara a tentar construir uma casa sem os
alicerces, ou seja, navegar como uma nau sem rumo;

* Entender em que estagio encontra-se nosso negocio e qual o grau de
maturidade do mesmo; também nos dira qual o nivel de
conectividade e automacao serao de fato necessarios no momento.
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Licao aprendida numero 1

Defina um norte verdadeiro (Hoshin) que mire a visdo de médio
prazo, entenda em que estagio sua organizag¢do se encontra e
quais etapas deverdo ser superadas para chegar la.

Vencido este estagio, avalie quando, como e com que
ferramentas a industria 4.0 podera ajudar no processo de
gestéo de sua empresa!
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Estado atual:

* O segundo pilar de sustentacao da implantacao de um modelo de gestao
lean, € composto pelos processos da organizacao;

* Algumas perguntas basicas devem sempre ser feitas:

* Como estdo 0s N0SSOS processos?

* Agregam valor sob a dtica dos clientes (internos e externos)?

 Estdo repletos de desperdicios, ou somos dgeis e flexiveis?

 Damos a mesma relevdncia aos processos administrativos e
produtivos?

» Ja 0s mapeamos?
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* Nossa visao a respeito de processos ainda € muito
departamentalizada;

* Temos grandes dificuldades em olhar para a organizacao e enxergar o
fluxo de valor sob a otica do cliente;

* Este fluxo basicamente composto pelas etapas de aquisicao do
negocio, transformacao e entrega deve ser o relevante;

* Em cada uma destas etapas, todas as areas devem ter como tarefa
primordial, sustentar este fluxo de forma fluida e sem desperdicios.
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Etapa 2 - Os processos da organizacao'

* Em outras palavras, este fluxo deve ser priorizado por
todos, e o reconhecimento de um suporte agil e sem desperdicios,
deve ser percebido pelos clientes (internos e externos);

* Infelizmente a visao departamentalizada, leva os colaboradores e seus
gestores, a “olharem somente para o proprio umbigo”, apontando
sempre para problemas em outras areas;

 Esta visao conduz os times a um processo de acomodacao, nao
incentivando os gestores a mapearem e conhecerem no gemba os
processos geridos por eles.
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Etapa 2 - Os processos da organizacao ! i
REDUZA para AUMENTAR
* Investir em automacao, conectividade e na agilizacao da coleta de
dados de um processo nao mapeado certamente repleto de
desperdicios, sera jogar dinheiro fora;

* Processo ruim automatizado, continua a ser um processo ruim, so
gue a um custo maior; jogar mais dinheiro fora;

* Processos robustos e a pratica constante da melhoria continua,
formam um alicerce perfeito para a automacao e conectividade, pois
neste momento, a contribuicao sera mais eficiente e eficaz para os
resultados do negocio.
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Licao aprendida numero 2

Para entender o processo que gerimos, é necessdrio mapear.
Ndo confundir com desenhar o fluxograma. Mapear, prevé
identificar o lead time do processo, quanto deste é TAV (tempo de
agregacdo de valor), qual o indice de fazer certo da primeira vez,
quais sGo os desperdicios, o que fazer para elimina-los e fechar o
PDCA.

Com este segundo estagio vencido, poderemos identificar agora
sim mais em detalhe, quais processos demandam conectividade
ou automacgé@o e ai darmos o tiro certo!
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Etapa 3 - O papel da lideranca -

* A definicao do proposito devera incorporar em sua visao de médio d |
prazo, a formacao de lideres com o perfil lean;

* Esta priorizacao dara para a organizacao, um recado claro a respeito da
importancia da lideranca em todos niveis, para a implantacao de um
modelo de gestao lean;

 Esta implantacao, demandara um processo de mudanca de modelo
mental na organizacao, o qual devera ser caracterizado por um novo
estilo de lideranca;

Mas que estilo é este, e porque de sua relevdncia para a industria 4.0?
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Etapa 3 - O papel da lideranca

* Definir o proposito e mapear processos sao acoes que ao final _
dependem das pessoas, e neste caso, os lideres (todos os que tem subordinados
em todos os niveis) serdao os condutores das mudancas e as consolidarao;

* O modelo mental mais comum encontrado tem caracteristicas conhecidas:

v Gerencia por telemetria, ndo vai ao gemba;

v Diz, nGo me traga problemas, ja tenho muitos:
v Resolve problemas pelos outros;

v Gerencia sem disciplina no uso de padrées;

v Pensa que desenvolver pessoas é tarefa do RH;

v D@ mais relevdancia ao resultado individual em detrimento do resultado do
time.
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Etapa 3 - O papel da lideranca

e Quais sao entao as caracteristicas deste lider lean: >
v Tem prazer em estar no gemba,
v Sabe fazer as perguntas certas e entdo desenvolve pessoas;

v Faz do uso da padronizagéo e da eliminacdo de desperdicios sua
catequese do dia a dia;

v Cria um ambiente saudavel para que problemas sejam mostrados;
v Resolve problemas em time com métodos simples e cientificos;

Este lider é aquele que: Ensina o que sabe, Pratica o que ensina e
Pergunta o que ignora!
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* Mas como este lider com estas caracteristicas; pode facilitar as
melhorias que a industria 4.0 pode trazer para a empresa?

v Quem foca a eliminacao de desperdicios, primeiro procura entender
0S processos que gerencia mapeando-os e melhorando-os;

v Quem da mais relevancia ao resultado do trabalho em time, obtém
sempre solucdes mais robustas e compromissadas com os seus;

v Quem incentiva a atitude de mostrar os problemas, pode exercitar a
solucao dos mesmos com mais frequéncia com um método
cientifico.
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Melhorias

Etapa 3 - O papel da lideranca

* Quem tem o trabalho padronizado como guia do dia a dia,
possibilita a pratica da melhoria continua;

* Quem sabe fazer as perguntas certas: dados e fatos, diagnostico
e desafiadoras, incentiva a criatividade, desenvolve pessoas e
pode delegar com autonomia e responsabilidade;

* Quem tem prazer em estar no gemba, forma opiniao através de
seus proprios olhos, e pode assim, mostrar o caminho para seus
subordinados.
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Licao aprendida numero 3 Y Jﬁ //

Pessoas sGo a chave para a mudanca cultural nas organizag5es.
Consultores orientam, mostram o caminho, mas quem muda cultura
sdo as pessoas que ali trabalham.

O lider lean (do presidente ao supervisor) fica incomodado com
problemas, sai de casa determinado a soluciona-los, trabalha em time,
sendo assim o grande agente de mudancgas na organizac¢ao.

Suas atitudes irdo garantir o cumprimento do proposito, a melhoria
continua e robustez dos processos, pavimentando o caminho para a
implementacéo solida dos conceitos trazidos pela industria 4.0.
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Conclusoes

e A pratica tem mos s, medias ou

grandes, nacionais s e mal geridos;
, D I Ca S ftwares

s problemas, e
~essos de cada

* Nas grandes empr
apresentados pela
assim criam-se bal
area;

 Também a pratica
dos usuarios e de
forma, usuarios c
conhecer seus pr

tao distantes
: da mesma
gicas” sem
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Conclusoes

* Em especial empresas chamadas de pequenas ou medias, vem
investindo nos conceitos da industria 4.0 porque “alguém falou”,
“disseram que € bom”, etc., e assim comecam a construir a casa
pelo telhado;

* Todos; pequenos, médios ou grandes nas situacdoes mencionadas,
jogam dinheiro fora e continuam com processos ruins.

Quem ndo tem dinheiro para desperdigar, define claramente seu
proposito, entende e melhora seus processos, desenvolve a lideranga e
ai entra no mundo 4.0!
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Siga-nos nas redes sociais!

lean.org.br
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